REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA W RAMACH
PLATFORMY E-LEARNINGOWEJ JAGO ORAZ ZAKUPOW NA PLATFORMIE JAGO

Ostatnia aktualizacja Regulaminu miata miejsce w dniu 08.10.2018r.

§ 1 Informacje ogoéine

1. Niniejszy regulamin okresla zasady, na jakich JAGO Osrodek Nauczania Jezykéw Obcych sp. z o.0.
Swiadczy ustugi drogg elektroniczng.

2. Aktualna wersja Regulaminu dostgpna jest na stronie Administratora jagoenglishonline.com. Uzytkownik
moze nieodptatnie pobra¢ niniejszy Regulamin w formie pliku PDF i zachowa¢ go na swoim urzadzeniu.

3. Wiascicielem Serwisu dostepnego pod adresem https://jagoenglishonline.com jest:

JAGO Osrodek Nauczania Jezykéw Obcych Sp. z o0.0.
ul. Bohaterow Westerplatte 11

65-034 Zielona Géra

NIP: 9730940499

REGON: 08028655700000

KRS: 0000313717

kapitat zaktadowy: 50.000,00 zt

e-mail: sekretariat@jago.pl

§ 2 Definicje
Okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:

a) Administrator - JAGO Osrodek Nauczania Jezykéw Obcych Sp. z 0.0. z siedzibg w Zielonegj
Gorze (65-034) przy ul. Bohaterow Westerplatte 11, wtasciciel Serwisu,

b) JAGody - punkty zgromadzone w Moim Portfelu dostepnym na Koncie Uzytkownika, ktore
Uzytkownik wymienia na dostep do wybranych Materiatéw Edukacyjnych,

¢) Konsument - Uzytkownik bedacy osobg fizyczng, ktéry nabywa dostep do Materiatow
Edukacyjnych w Serwisie do celéw nie zwigzanych bezposrednio z jego dziatalno$cig gospodarczg
lub zawodowa,

d) Konto - indywidualne konto zatozone przez Uzytkownika w Serwisie, umozliwiajgce korzystanie z
ustug swiadczonych przez Administratora, w tym dostep do Materiatéw Edukacyjnych,

e) Materialy Edukacyjne — odptatna ustuga s$wiadczona za posrednictwem Serwisu przez
Administratora w postaci kursu e-learningowego jezyka obcego, skladajgcego z sie dowolnie
wybranych przez Uzytkownika zadan jezykowych lub przygotowanych kursow jezykowych,

f) Moj Portfel — funkcja Serwisu umozliwiajgca dokonanie ptatnosci za dostep do Materiatdw
Edukacyjnych i zarzgdzanie JAGodami zgromadzonymi na Koncie Uzytkownika,

g) Pakiet JAGod — optata za dostep do Materiatdw Edukacyjnych w Serwisie, aktualna cena
Pakietow JAGAd i informacje o promocjach dostepne sg w Cenniku,

h) Regulamin - tre$¢ niniejszego dokumentu, reguluje on zasady, na jakich Administrator swiadczy
ustugi drogg elektroniczng w Serwisie,

i) Serwis - portal do nauki jezykdéw obcych metodg e-learning, na ktérym Administrator udostepnia
Materiaty Edukacyjne, dostepny pod adresem https://elearning.jagoenglishonline.com,

j) Uzytkownik - osoba fizyczna, ktéra zatozyta Konto w Serwisie, akceptujac tym samym
postanowienia Regulaminu, zaréwno Konsument jak i przedsiebiorca,

k) Uzytkownik Aktywny — Uzytkownik, ktéry po zatozeniu Konta wykupit dostep do Materiatow
Edukacyjnych i posiada na Koncie co najmniej jedng JAGode.

§ 3 Wymagania techniczne


https://jagoenglishonline.com/

Do prawidtowego funkcjonowania Serwisu konieczne jest posiadanie komputera z systemem Windows 7
lub nowszym, przegladarkg internetowa Internet Explorer/Google Chrome/Firefox w najnowszej wersji
oraz stabilnym potaczeniem internetowym o przepustowosci wiekszej niz 10 mbit/s.

Do prawidtowego funkcjonowania Serwisu konieczne jest aktywowanie w uzywanej przegladarce
internetowej plikdw cookies.

. Serwis przeznaczony jest do korzystania na komputerze. Administrator nie odpowiada za brak
prawidlowego funkcjonowania Serwisu na innych konfiguracjach niz wskazane powyzej, w tym na
urzadzeniach przenosnych np. tabletach czy telefonach.

Do korzystania z wszystkich funkcji Serwisu konieczne jest posiadanie, w zaleznosci od wybranego typu
zadania jezykowego:

a) karty dzwiekowe;j,

b) stuchawek lub gtosnikéw,

¢) mikrofonu.

Korzystanie z Serwisu nie wymaga zainstalowania dodatkowego oprogramowania.
§ 4 Konto Uzytkownika

Korzystanie z ustug dostepnych w Serwisie jest mozliwe po zatozeniu indywidualnego Konta Uzytkownika
za pomocg formularza rejestracyjnego dostepnego na stronie https://jagoenglishonline.com.

. Zeby zatozyé Konto, Uzytkownik musi zapoznaé sie z niniejszym Regulaminem i Politykg Prywatnosci
oraz zaakceptowaé ich tres¢. Tekst obu dokumentéw dostepny jest na stronie internetowej Serwisu
https://jagoenglishonline.com.

Zatozenie Konta jest nieodptatne, przy czym umozliwia jedynie korzystanie z podstawowych ustug
Serwisu, w szczegoélnosci zapoznanie sie z ofertg Materiatdw Edukacyjnych. Korzystanie z wiekszosci
ustug dostepne jest jedynie dla Uzytkownikéw Aktywnych. W celu uzyskania statusu Uzytkownika
Aktywnego nalezy:

a) po zarejestrowaniu Konta dokonac¢ zakupu dowolnego Pakietu JAG6d,
b) w czasie korzystania z Serwisu posiada¢ na Koncie uzytkownika przynajmniej jedng JAGode.

Kazdy Uzytkownik moze posiadac tylko jedno Konto. Niedopuszczalne jest korzystanie z kont nalezgcych
do innych Uzytkownikéw.

Niedopuszczalne jest zaktadanie Kont z podaniem fikcyjnych danych osobowych lub danych innych niz
Uzytkownik oséb.

Dostep do Konta mozliwy jest poprzez:
a) podanie loginu (adres email Uzytkownika) oraz hasta dowolnie wybranego przez Uzytkownika przy
rejestracji Konta,
b) zalogowanie sig przy uzyciu konta uzytkownika w serwisie Facebook,
c) zalogowanie sie przy uzyciu konta uzytkownika na Google.

Uzytkownik zobowigzuje sie nie udostepniaé danych dostepu (hasto i login) do Konta osobom trzecim.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku udostepnienia danych dostepu do Konta osobom
trzecim.

Uzytkownikami Serwisu moga byt wytgcznie osoby fizyczne posiadajace petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych lub ograniczong zdolnos¢, w przypadku pozyskania przez nie pisemnej zgody od
przedstawiciela ustawowego/opiekuna.

§ 5 Swiadczone ustlugi


https://jagoenglishonline./
https://jagoenglishonline./

1. Serwis stanowi platforme typu e-learning, stuzgcg do nauki jezykéw obcych w oparciu o nowoczesne
metody nauczania.

2. Ustugi swiadczone za posrednictwem serwisu sg ustugami sSwiadczonymi drogg elektroniczng w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i realizowanymi
zgodnie z przepisami prawa.

3. W ramach Serwisu, Administrator Swiadczy nastepujgce nieodptatne ustugi dostgpne dla Uzytkownikow i
Uzytkownikéw Aktywnych:

a)

b)

<)

d)

prowadzenie Konta Uzytkownika umozliwiajgcego przegladanie tresci dostepnych w Serwisie,
korzystanie z odptatnych Materiatbw Edukacyjnych dostepnych w Serwisie, uiszczanie optat za
dostep do odptatnych Materiatébw Edukacyjnych oraz uzyskiwanie informacji o dziataniu Serwisu i
oferowanych w nim ustugach,

przeprowadzenie placement test oceniajgcego znajomos$¢ jezyka obcego nowo zarejestrowanych
Uzytkownikéw z wykorzystaniem zadan z umiejetnosci czytanie (reading), stuchanie (listening),
stownictwo (vocabulary) oraz gramatyka (grammar),

wysytka okresowego newslettera na adres mailowy zapisanych do niego Uzytkownikéw (ustuga
Swiadczona po uzyskaniu wyraznej zgody Uzytkownika),

obstuga formularza kontaktowego i okienka czatu, stuzgce do komunikacji z Administratorem.

4. W ramach Serwisu, Administrator swiadczy nastepujgce nieodptatne ustugi dostepne dla Uzytkownikow
Aktywnych:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

przygotowanie indywidualnie dobranego na podstawie wynikdw uzyskanych przez Uzytkownika w
placement test zestawu tacznie 15 zadan jezykowych z zakresu umiejetnosci reading, listening,
vocabulary, grammar oraz speaking i writing,

udostepnienie wirtualnego stownika umozliwiajgcego szybkg translacje stéw oraz zwrotéw, wraz z
mozliwos$cig odstuchania wymowy wyrazow,

prowadzenie rankingu TOP 10 w formie wzmagajacej konkurencje oraz mobilizujgcej do nauki listy
rankingowej Uzytkownikow Serwisu, ktérzy zdobyli w danym miesigcu najwiecej punktéw
doswiadczenia spos$réd wszystkich Uzytkownikéw (ustuga dla Uzytkownikéw, ktorzy wyrazili che¢
udziatu w rankingu),

udostepnienie opcji challenge umozliwiajgcej konkurowanie pomigdzy Uzytkownikami w
rozwigzywaniu zadan jezykowych dostepnych w Serwisie,

udostepnienie samouczka leksykalnego oraz gramatycznego, w postaci proponowanych list
stownictwa oraz artykutdw opisujgcych funkcjonowanie i podstawowe zasady towarzyszace
poszczegolnym jezykom,

udostepnienie tablicy wiadomosci i komunikatora umozliwiajgcych interakcje pomiedzy
Uzytkownikami Serwisu.

5. W ramach Serwisu, Administrator odptatnie udostepnia Uzytkownikom Materiaty Edukacyjne w postaci:

a)

b)

interaktywnych zadan jezykowych, podzielonych na poszczegdlne poziomy trudnosci (C2-A0),
kategorie oraz typy, m.in.:

e listening - stuchanie — odstuchiwanie przygotowanych materiatéw celem nastepczego
udzielenia odpowiedzi na pytania testowe,

e writing - pisanie — sporzadzanie dluzszych wypowiedzi na zadany temat, nastepnie
sprawdzanych i ocenianych przez wykwalifikowanych lektoréw,

e reading - czytanie — rozwigzywanie zadan majgcych na celu doskonalenie czytania
tekstéw z ogélnym zrozumieniem oraz wyszukiwanie w nich konkretnych informacji,

e speaking - moéwienie — formutowanie dluzszych wypowiedzi na zadany temat
nastepnie sprawdzanych i ocenianych przez wykwalifikowanych lektorow,

e grammar - gramatyka — rozwigzywanie zadan, majgcych na celu sprawdzenie i
doskonalenie znajomosci przez uzytkownika poszczegdinych zasad gramatyki
wybranego jezyka,

e vocabulary - stownictwo — rozwigzywanie zadan, majgcych na celu sprawdzenie nie
tylko znajomosci poszczegdlnych stow i zwrotéw, ale takze umiejetnosci ich
wykorzystania w zdaniach,

gotowych kurséw w postaci zorganizowanych pakietéw zadan jezykowych obejmujgcych
kompleksowg ilo$¢ materiatu, przygotowujgcych do przystgpienia do egzamindéw na certyfikaty
jezykowe, sktadajgcych sie z:



e czesci teoretycznej, w kitdrej Uzytkownik zapoznaje sie z nowym materiatem,

e czesci éwiczeniowej, w ktorej Uzytkownik rozwigzuje zadania przygotowujgce do
testu,

e czesci testowej, w ktorej Uzytkownik weryfikuje opanowanie nowego materiatu.

Rozwigzanie wszystkich pakietéw zadan dostepnych na danym poziomie zaawansowania
w dziale Kursy prowadzi do wydania indywidualnego certyfikatu ukonczenia danego
poziomu jezykowego tym Uzytkownikom, ktérzy uzyskali pozytywny wynik z wszystkich
pakietow zadan, przygotowanych na danym poziomie zaawansowania.

Uzytkownik sam decyduje, czy w ramach zakupionego dostepu do Materiatéw Edukacyjnych skorzysta z
przygotowanych przez Administratora kursow jezykowych, czy tez samodzielnie skomponuje kurs z
dostepnych w Serwisie zadan.

Materiaty Edukacyjne udostepniane sg Uzytkownikom w Serwisie w ramach dostepu bezposredniego
(online). Uzytkownik ma mozliwos¢ jednokrotnego rozwigzania zamowionych zadan jezykowych. W
przypadku zakupu kursu jezykowego, Uzytkownik ma mozliwos¢ korzystania z materiatow zawartych w
czesci teoretycznej przygotowanych pakietow zadan i rozwigzywania zadan ¢wiczeniowych wielokrotnie,
az do momentu rozpoczecia rozwigzywania testu. Test kohczgcy dany pakiet zadan wybranego kursu
jezykowego mozna rozwigzac tylko raz.

. Administrator zastrzega mozliwos¢ czasowego udostepnienia niektérych odptatnych Materiatow
Edukacyjnych dostepnych w Serwisie bezptatnie, w charakterze demonstracyjnym i promocyjnym. Takie
Materiaty Edukacyjne beda wyraznie oznaczone przez Administratora.

. Administrator oferuje w Serwisie Materialy Edukacyjne przygotowane przez wykwalifikowanych
pracownikéw dydaktycznych i native speakeréw utatwiajgce samodzielng nauke jezyka. Administrator nie
gwarantuje jednak, ze korzystanie z Serwisu réwnoznaczne jest z opanowaniem jezyka obcego na
okreslonym poziomie — zalezy to bowiem od osobistych predyspozycji kazdego z Uzytkownikow, ich
zaangazowania, systematycznosci oraz intensywnosci nauki.

§ 6 Newsletter

Uzytkownicy zainteresowani regularnym otrzymywaniem na swojg skrzynke mailowg informacji o
promocjach i nowosciach w Serwisie mogg zapisac sie na newsletter Administratora.

Korzystanie z ustugi newslettera mozliwe jest po wyrazeniu zgody przez Uzytkownika poprzez:
a) udostepnienie swojego aktualnego adresu e-mail w przeznaczonym do tego miejscu na stronie
internetowej Serwisu,
b) zaznaczenie odpowiedniego pola w procesie rejestracji Konta,
c) wybranie odpowiedniej opcji w ustawieniach Konta Uzytkownika.

Uzytkownik, ktéry nie ukohczyt 16 roku zycia, powinien uzyska¢ zgode swojego przedstawiciela
ustawowego/opiekuna na korzystanie z ustugi newslettera.

§ 7 Ochrona danych osobowych

. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest JAGO Osrodek Nauczania Jezykéw Obcych Sp. z
0.0. z siedzibg w Zielonej Goérze przy ul. Bohaterow Westerplatte 11. Szczegodtowe zasady dotyczace
przetwarzania danych osobowych Uzytkownikoéw przez Administratora oraz stosowanych $rodkéow
ochrony danych osobowych znajdujg sie w Polityce Prywatnosci.

. Zakfadajgc Konto, Uzytkownik przekazuje Administratorowi swoje dane osobowe. Do zatozenia Konta i
korzystania z Serwisu niezbedne jest podanie nastepujgcych danych:

a) imie,

b) nazwisko,

c) adres email.



3.

10.

11.

Uzytkownik moze dodatkowo przekaza¢ Administratorowi inne dane osobowe, ktére nie sg niezbedne do
zatozenia Konta i korzystania z Serwisu, takie jak:

a) data urodzenia,

b) pte¢,

c) kraj pochodzenia,

d) miejsce zamieszkania,

e) zdjecie profilowe,

f) zawdd,

g) typ uzytkownika,

h) cel nauki,

i) jezyk ojczysty,

j) poziom znajomosci jezyka.

Uzytkownik, ktéry zarejestrowat swojg date urodzenia na Koncie, otrzyma w dniu urodzin upominek od
Administratora.

Z uwagi na charakter ustug swiadczonych przez Administratora, nie ma mozliwosci zatozenia Konta
anonimowego.

Zamiast zdjecia profilowego Uzytkownik moze przypisa¢ do swojego Konta grafike (awatar) pod
warunkiem, ze Uzytkownik dysponuje prawami autorskimi do tej grafiki.

Uzytkownik zobowigzany jest przy zaktadaniu Konta poda¢ w formularzu rejestracyjnym swoje prawdziwe
dane osobowe i aktualizowa¢ je w przypadku zmiany. Aktualizacja mozliwa jest w ustawieniach Konta.

W przypadku powzigcia watpliwosci co do wiarygodnosci danych podanych przez Uzytkownika,
Administrator zastrzega mozliwo$¢é domagania sie ich uwiarygodnienia.

Uzytkownik moze komunikowa¢ sie z innymi Uzytkownikami Serwisu, zapraszajgc ich do grupy
znajomych Uzytkownikéw i wysytajgc wiadomosci za posrednictwem wewnetrznego systemu komunikaciji
Serwisu. Wyrazenie zgody na przyjecie do grona znajomych Uzytkownika oraz zaproszenie Uzytkownika
do wtasnego grona znajomych powoduje, ze imie i nazwisko Uzytkownika oraz jego zdjecie profilowe,
jezeli dodat je do Konta, bedzie dostepne dla tych Uzytkownikdéw. Jezeli Uzytkownik skorzysta z ustug
TOP10 lub Message Board, jego imie nazwisko, zdjecie i liczba punktéw doswiadczenia bedzie dostepna
dla wszystkich Uzytkownikoéw. Inne dane osobowe Uzytkownika nie bedg w tym celu udostepniane.

W przypadku uzyskania przez Administratora wiadomosci o korzystaniu przez Uzytkownika z Serwisu
niezgodnie z prawem lub niniejszym Regulaminem, Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe
Uzytkownika w zakresie niezbednym do ustalenia odpowiedzialnosci Uzytkownika, pod warunkiem, ze
utrwalony zostanie dla celéow dowodowych fakt uzyskania oraz tres¢ tych wiadomosci.

Administrator przekazuje dane osobowe Uzytkownika w zakresie niezbednym dla realizacji ptatnosci za
zakup Pakietow JAGoOd spéice: Dotpay S.A. z siedzibg w Krakowie przy ul. Wielickiej 72, wpisanej do
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000296790, NIP: 6342661860,
REGON: 240770255, kapitat zaktadowy: 4.000.000,00 PLN (wptacony w cato$ci).

§ 8 Prawa i obowiazki Uzytkownika i Administratora

Uzytkownik zobowigzuje sie do:

a) nie umieszczania w Serwisie tresci o charakterze bezprawnym,

b) nie podejmowania dziatan utrudniajgcych lub mogacych utrudnia¢ korzystanie z Serwisu innym
Uzytkownikom,

c) powstrzymywania sie od zamieszczania w Serwisie tresci obrazliwych dla innych Uzytkownikéw,

d) powstrzymywania sie od zamieszkania w Serwisie zwrotéw powszechnie uwazane za wulgarne,

e) nie rozpowszechniania za posrednictwem Serwisu tresci marketingowych, tresci o charakterze
pornograficznym oraz innych tresci o charakterze bezprawnych,

f) nie rozpowszechniania za posrednictwem Serwisu tresci niezwigzanych bezposrednio z nauka
jezykow obcych.



. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci przestane przez pozostatych Uzytkownikow Serwisu.

. Administrator zastrzega swoje prawo do rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug z Uzytkownikiem i
usuniecia jego Konta, jezeli Uzytkownik narusza postanowienia niniejszego Regulaminu — po uprzednim
wezwaniu Uzytkownika do zaprzestania dalszych naruszen pod rygorem usuniecia jego Konta.

Kazdy Uzytkownik Serwisu w razie zauwazenia bezprawnych dziatan innych Uzytkownikow — w tym
naruszajgcych postanowienia niniejszego Regulaminu — zobowigzany jest do natychmiastowego
poinformowania o powyzszym fakcie Administratora.

. Administrator zastrzega prawo do usuwania bezprawnych tre$ci udostepnianych przez Uzytkownikéw w
Serwisie z naruszeniem niniejszego Regulaminu — w tym zwtaszcza po uzyskaniu stosownej informacji od
innych Uzytkownikow.

Uzytkownik ma mozliwos¢ przystgpienia do programu polecen Serwisu. Program umozliwia polecanie
Serwisu znajomym Uzytkownika w zamian za JAGody do wykorzystania w Serwisie. Szczegdtowe zasady
brania udziatu w programie polecen Serwisu znajdujg sie w Regulaminie Polecen JAGO.

Administrator zastrzega sobie prawo do okresowej aktualizacji oferowanych ustug, w tym modyfikowania
zawartosci udostepnianych materiatéw, zadan i testow, a takze do usuwania niektorych elementéw w
trakcie trwania Umowy oraz modyfikowania ustug, narzedzi i sposobu funkcjonowania Serwisu w
przysztosci — bez narazania na szkode Uzytkownikdw.

§ 9 Zawarcie umow

Umowa o prowadzenie Konta Uzytkownika jest nieodptatna i zostaje zawarta z chwilg skutecznego
wypetnienia i zaakceptowania przez Uzytkownika formularza rejestracyjnego. Zawarcie umowy o
prowadzenie Konta wymaga akceptacji Regulaminu i Polityki Prywatnosci.

Umowa o Swiadczenie ustug w zakresie dostarczania newslettera zostaje zawarta z chwilg wyrazenia
zgody przez Uzytkownika. Umowa jest zawierana na czas nieoznaczony i trwa do momentu zlozenia
przez Uzytkownika oswiadczenia o checi usuniecia Konta.

Umowa udostepnienia odptatnych Materiatdw Edukacyjnych zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez
Uzytkownika wiadomosci e - mail ,Potwierdzenie zamdwienia” potwierdzajgcej otrzymanie zamowienia i
przyjecie go do realizacji, co ma miejsce po ztozeniu zaméwienia i dokonaniu ptatnosci za wybrany Pakiet
JAGOd przez Uzytkownika. Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony wskazany przy zakupie
wybranego Pakietu JAG6d.

Umowy w Serwisie sg zawierane w jezyku polskim lub angielskim, w zaleznosci od wybranej przez
Uzytkownika wersji jezykowe;.

§ 10 Odptatnosé¢ za udostepnienie Materiatléw Edukacyjnych

Uzytkownik ma mozliwos¢ dokonywania ptatnosci za Materialy Edukacyjne w trybie 24 godzin/7 dni w
tygodniu/365 dni w roku z zastrzezeniem pozostatych postanowien Regulaminu, w szczegdlnosci
postanowien dotyczacych przerw technicznych.

Dostep do odptatnych Materiatéw Edukacyjnych nastepuje poprzez wykupienie Pakietu JAGAd. Pakiet
JAGOd umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z dowolnie wybranych przez siebie zadan i kursow
dostepnych w Serwisie, w zakresie wyznaczonym wartoscig zakupionego Pakietu.

Pakiet JAGOd zostaje zapisany w Moim Portfelu Uzytkownika w postaci punkéw — JAG6d. Uzyskanie
dostepu do wybranego zadania lub kursu dokonuje sie poprzez umniejszenie posiadanego przez
Uzytkownika Pakietu albo Pakietow JAGSOd o wskazang przy danym zadaniu lub kursie liczbe JAG6d.

. Jezeli liczha JAGAOd dostepna w Moim Portfelu jest nizsza niz wymagana do uzyskania dostepu do
wybranego zadania lub kursu, brakujacg cze$¢ JAGOd mozna uzupetni¢ nowym Pakietem JAGAd. Suma
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wszystkich JAGAd dostepna do wykorzystania, z jednego lub kilku Pakietow JAGAd, zapisana jest w
Moim Portfelu.

Informacja o dostepnej liczbie JAG6d Uzytkownika jest zawsze dostepna na jego Koncie w zaktadce Mdj
Portfel.

Aktualny Cennik zakupu JAGOd znajduje sie na jagoenglishonline.com. Ceny podawane sg w ztotych
polskich oraz walucie euro i usd i zawierajg podatek VAT. JAGody sprzedawane sg w pakietach, przy
czym im wiekszy pakiet JAG6d, tym korzystniejsza cena zakupu w przeliczeniu na pojedyncze JAGody.

Zakup dostepu do Materiatéw Edukacyjnych nastepuje poprzez klikniecie przycisku przy danym Pakiecie
JAGOAd ,Kup z obowigzkiem zaptaty”.

Ztozenie zamoOwienia zostanie potwierdzone wiadomoscig e-mail ,Potwierdzenie zamoéwienia” zawierajgcg
wszystkie istotne elementy Zamowienia, potwierdzenie przyjecia Zamdwienia przez Sprzedawce i jego
przyjecie do realizacji. W przypadku niemoznosci przyjecia zamowienia do realizacji Administrator
poinformuje o tym Uzytkownika w drodze wiadomosci e-mail.

Po wykupieniu wybranego Pakietu JAG6d Uzytkownik JAGody zostajg zapisane w Moim Portfelu
Uzytkownika niezwlocznie, nie pozniej niz w ciggu 24 godzin od zawarcia umowy udostgpnienia
Materiatow Edukacyjnych.

Administrator zastrzega prawo zmiany cen Pakietdw JAGOd, oferowanie ich w akcjach
promocyjnych/wycofania niektérych pakietow — nie bedzie miato to jednak wptywu na zamdéwienia zlozone
przed datg wejscia w zycie zmian Cennika.

§ 11 Platnosci

Ptatnosc¢ za Pakiety JAGOd odbywa sie poprzez Méj Portfel za pomoca:
a) ptatnosci on-line realizowanej za pomoca kart ptatniczych,
b) ptatnosci on-line realizowanej przelewem elektronicznym z konta bankowego,
c) ptatnosci z konta bankowego,
d) ptatnoscig gotéwkows,
e) za pomocg portmonetki elektronicznej SkyCash™,
f) za pomocg PayPal.

Rozliczenia transakcji kartg ptatniczg i e-przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem posrednika
ptatnosci Dotpay S.A.

Po wcisnieciu przycisku ,Kup z obowigzkiem zaptaty”, Uzytkownik zostanie przekierowany na strone
profesjonalnego posrednika ptatnosci Dotpay S.A., za ktérego posrednictwem — po zaakceptowaniu
Regulaminu pfatnosci oraz polityki cookies Dotpay S.A. — Uzytkownik bedzie mégt zakupi¢ wybrany przez
siebie Pakiet JAGAd, jedng z dostepnych metod ptatnosci. Brak akceptacji powyzszych postanowien
Dotpay S.A. postanowieh uniemozliwi dokonanie ptatnosci.

Jezeli wybrana przez Uzytkownika metoda ptatnosci wymaga podania numeru CVC/CVV Kkarty ptatniczej,
nalezy podac trzycyfrowy numer znajdujacy sie na odwrocie karty w polu przeznaczonym na podpis.

Mozliwe jest wystawienie faktur VAT na zakupione w Serwisie Pakiety JAG6d — w tym celu po zakupie
nalezy skontaktowa¢ sie z Administratorem za posrednictwem adresu e-mail: sekretariat@jago.pl,
wysylajgc wszystkie niezbedne dane do faktury. Faktury wystawiane sg z koncem kazdego miesigca i
mogg uwzglednia¢ wszystkie dokonane w danym miesigcu ptatnosci.

§ 12 Odstgpienie od umowy/rozwigzanie umowy

Uzytkownik bedgcy Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy udostepnienia Materiatéw Edukacyjnych bez
podawania przyczyn, sktadajgc i przesytajgc Administratorowi stosowne oswiadczenie w terminie 14 dni
od daty jej zawarcia. Do zachowania terminu wystarczy wystanie przed jego uptywem stosownego



oswiadczenia o rezygnacji na adres kontaktowy Administratora lub w kazdy inny sposdb, ktéry umozliwi
Administratorowi zapoznanie si¢ z decyzjg Uzytkownika.

. W razie skutecznego odstgpienia od umowy zwrot ptatnosci nastgpi niezwlocznie, w sposéb analogiczny
do metody pfatnosci Uzytkownika.

Uzytkownik traci prawo do odstgpienia od umowy udostepnienia Materiatow Edukacyjnych w przypadku
rozpoczecia korzystania z zakupionego Pakietu JAGAd w jakimkolwiek zakresie, przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy.

Uzytkownik podejmuje dobrowolng decyzje o zachowaniu lub rezygnacji prawa do odstgpienia od Umowy
udostepnienia Materiatbw Edukacyjnych w momencie zakupu. W przypadku podjecia decyzji o
zachowaniu prawa do odstgpienia, Uzytkownik uzyska dostep do Materiatéw Edukacyjnych po 14 dniach
od zawarcia umowy.

Po uptywie okresu do odstgpienia od umowy o udostepnienie Materiatdw Edukacyjnych nie ma
mozliwosci ponownej wymiany catosci albo czesci Pakietu JAG6Od na ziotéwki lub inng walute — takze
jezeli w czasie trwania umowy Uzytkownik nie wykorzysta wszystkich JAGAd lub jego Konto zostanie
skasowane.

Uzytkownik moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug w zakresie dostarczania
newslettera poprzez:
a) kliknigcie w link dezaktywacyjny znajdujgcy sie w tre$ci kazdej wiadomosci e-mail zawierajgcej
newsletter,
b) wystanie maila do Administratora z zgdaniem rozwigzania Umowy o Swiadczenie Ustug w zakresie
dostarczania newslettera,
¢) zmiane ustawien na Koncie Uzytkownika.

Uzytkownik moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe o prowadzenie Konta, poprzez zgtoszenie
Administratorowi zgdania usuniecia jego Konta. Wraz z usunieciem Konta, usuwane sg informacje o
zdobytych punktach doswiadczenia, rozwigzanych zadaniach jezykowych, wiadomos$ci wystane i
otrzymane w komunikatorze oraz miejsca w rankingu TOP10 i komunikaty Message Board. W
przypadku rozwigzania Umowy zakupione Pakiety JAGAd wygasajg i nie moga by¢ one zamienione na
ztotdwki lub inng walute ani przeniesione na innego Uzytkownika.

§ 14 Reklamacje

Uzytkownik ma mozliwos¢ zgtaszania reklamacji na funkcjonowanie Serwisu, w szczegodlnosci
Swiadczonych ustug oraz udostepnionych Materiatéw Edukacyjnych.

Reklamacja w swej tresci powinna okresla¢: dane kontaktowe Uzytkownika oraz tres¢ reklamacji wraz z
uzasadnieniem. W przypadku reklamacji niekompletnej, Administrator zwrdci sie do Uzytkownika o
dodatkowe wyjasnienia. Reklamacje mozna sktada¢ mailowo lub pisemnie, na Dane Kontaktowe
Administratora.

. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona najpdzniej w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamaciji.

. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji udostepnienia Materiatéw Edukacyjnych, Uzytkownik
ma prawo domagac¢ sie od Administratora udostepnienia Materiatébw Edukacyjnych w sposob prawidtowy,
a jezeli nie jest to mozliwe, zwrotu wykorzystanych na nie JAG6d.

. Administrator zastrzega brak swej odpowiedzialnosci za tymczasowy brak mozliwosci dostepu do
Serwisu, spowodowany pracami konserwacyjnymi i modernizacyjnymi trwajgcymi do 12 godzin w
tygodniu.

. Administrator zastrzega mozliwos¢ tymczasowej braku stabilnosci dziatania Serwisu ze wzgledu na jej
biezgce i state ulepszanie.



§ 15 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu
do tych procedur

. Szczegodtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika bedacego Konsumentem
z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do
tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikédw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php

http://www.uokik.gov.pl/sprawy _indywidualne.php

http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php

Uzytkownik bedacy Konsumentem posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Uzytkownik uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o
ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4
poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej Umowy Sprzedazy.
Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich okresla
rozporzadzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia
regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich. (Dz.U. 2001, nr
113, poz. 1214);

b) Uzytkownik uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25
ze zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Uzytkownikiem a Administratorem. Informacja na temat zasad i trybu
procedury mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna
jest w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegdlnych Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej;

¢) Uzytkownik moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu miedzy Klientem, a
Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spofecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady
udzielane s3g pod przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej
800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem email
porady@dlakonsumentow.pl.

§ 16 Prawa autorskie

Materiaty Edukacyjne dostepne w Serwisie sg przedmiotem prawa autorskiego i podlegajg ochronie
regulowanej ustawg o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Uzytkownicy mogg korzysta¢ z udostepnionych im zasobow Serwisu oraz udostepnionych Materiatdw
Edukacyjnych wytgcznie w celu witasnego uzytku — zakazane jest ich rozpowszechnianie osobom trzecim,
w tym w szczegdlnosci w celach komercyjnych, pod rygorem uiszczenia kary umownej w kwocie
10.000,00 zt.

. W razie wyrzadzenia szkody wyzszej przewyzszajgcej kare umowng okreslong w pkt 2 powyzej,
dopuszczalne jest dochodzenie uzupetniajgcej szkody w oparciu o ogdélne regulacje prawne.

Korzystanie z zasobéw Serwisu do prywatnych korepetycji, prezentacji, prowadzenia zaje¢ w placowkach
edukacyjnych etc. — wymaga kazdorazowo uprzedniej pisemnej zgody Administratora.

. Wszelkie naruszenia praw autorskich Administratora bedg $cigane na drodze cywilnej jak i karnej.
§ 17 Przepisy koncowe

. Administrator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne
przyczyny uznaje sie w szczegolnosci zmiane obowigzujgcych przepiséw prawa, koniecznosé
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dostosowania tresci Regulaminu w zwigzku z decyzjg wtasciwego organu lub orzeczeniem sgdu, zmiane
sposobu $wiadczenia ustug np. poprzez wprowadzenie nowych funkcji w Serwisie, modyfikacje
istniejgcych czy wycofanie dotychczasowych funkcji.

. O zmianie Regulaminu Administrator poinformuje Uzytkownikdw poprzez wiadomos¢ e-mail oraz
wiadomos¢ w komunikatorze Serwisu, z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem.

. Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw Uzytkownikdw nabytych przed wejSciem w zycie zmian w
Regulaminie i nie majg wptywu na ztozone, realizowane i wykonane ustugi udostepnienia Materiatow
Edukacyjnych.

Uzytkownik, ktory nie akceptuje zmian w Regulaminie ma prawo wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie
Konta i dostarczanie newslettera, w terminie 14 dni od poinformowania go o zmienionej tresci
Regulaminu, zgodnie z pkt 2 powyze;j.

Uzytkownik, ktéry w ciggu 14 dni od poinformowania o tresci Regulaminu zgodnie z pkt 2 powyzej nie
zglosit zastrzezen wobec zmiany Regulaminu, jest zwigzany postanowieniami zmienionego Regulaminu.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegodlnosci: Kodeksu cywilnego; Ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.), Ustawy o prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.); oraz inne wiasciwe przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw wyniklych z niniejszego Regulaminu jest prawo
polskie.



