REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA W RAMACH
PLATFORMY E-LEARNINGOWEJ JAGO ORAZ ZAKUPOW NA PLATFORMIE
JAGO

Ostatnia aktualizacja Regulaminu miata miejsce w dniu 02.02.2026 r.

§ 1 Informacje ogolne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady, na jakich JAGO Os$rodek Nauczania Jezykoéw Obcych
sp. z 0.0. $wiadczy ustugi drogg elektroniczna.

2. Aktualna wersja Regulaminu dost¢pna jest na stronie Administratora
jagoenglishonline.com. Uzytkownik moze nieodplatnie pobra¢ niniejszy Regulamin w formie

pliku PDF i zachowa¢ go na swoim urzgdzeniu.

3. Wiascicielem Serwisu dostgpnego pod adresem https://jagoenglishonline.com jest:

JAGO Ofsrodek Nauczania Jezykoéw Obcych Sp. z o.0.
ul. Bohateréw Westerplatte 11 65-034 Zielona Gora
NIP: 9730940499

REGON: 08028655700000

KRS: 0000313717

kapitat zaktadowy: 50.000,00 zt

e-mail: sekretariat@jago.pl

§ 2 Definicje
Okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaj3:

a) Administrator - JAGO Osrodek Nauczania Jezykow Obcych Sp. z 0.0. z siedzibg w
Zielonej Gorze (65-034) przy ul. Bohaterow Westerplatte 11, wtasciciel Serwisu,

b) JAGody - punkty zgromadzone w Moim Portfelu dostegpnym na Koncie Uzytkownika,
ktore Uzytkownik wymienia na dostgp do wybranych Materialow Edukacyjnych,

¢) Konsument - Uzytkownik bedacy osoba fizyczna, ktory nabywa dostep do Materiatow
Edukacyjnych lub Plan Lekcjach Online w Serwisie do celow niezwigzanych bezposrednio z
jego dzialalnos$cig gospodarcza lub zawodowa,

d) Konto - indywidualne konto zatozone przez Uzytkownika w Serwisie, umozliwiajace
korzystanie z

ustug $wiadczonych przez Administratora, w tym dostep do Materiatéw Edukacyjnych oraz
Lekcji Online,

e) Plan Lekcji Online (Plan) - odptatna ustuga abonamentowa §wiadczona za posrednictwem
Serwisu przez Administratora, polegajaca na udostepnieniu Uzytkownikowi zajeé
konwersacyjnych jezyka obcego (Lekcji Online) przez okreslong liczbe miesiecy,
automatycznie odnawiana az do czasu zlozenia rezygnacji przez Uczestnika,

f) Lekcje Online - indywidualne zajgcia z jezyka obcego prowadzone przez
wykwalifikowanych lektoréw za posrednictwem Serwisu w formie online (lekcje video), w


https://jagoenglishonline.com/

ramach wybranego Planu Lekcji Online,

g) Materialy Edukacyjne — odptatna ustuga $wiadczona za posrednictwem Serwisu przez
Administratora w postaci kursu e-learningowego jezyka obcego, sktadajacego z si¢ dowolnie
wybranych przez Uzytkownika zadan jezykowych lub przygotowanych kursow jezykowych,
h) Méj Portfel — funkcja Serwisu umozliwiajaca dokonanie ptatnosci za dostgp do
Materiatlow Edukacyjnych i zarzagdzanie JAGodami zgromadzonymi na Koncie Uzytkownika
a takze dokonanie ptatnosci za Plany Lekcji Online i zarzadzanie nimi,

i) Pakiet JAG6d — optata za dostep do Materiatdw Edukacyjnych w Serwisie, aktualna cena
Pakietow JAG6d 1 informacje o promocjach dostepne sa w Cenniku,

j) Regulamin - tre$¢ niniejszego dokumentu, reguluje on zasady, na jakich Administrator
swiadczy ustugi droga elektroniczng w Serwisie,

k) Serwis - portal do nauki jezykéw obcych metodg e-learning, na ktorym Administrator
udostepnia Materiaty Edukacyjne oraz za posrednictwem ktorego odbywaja sie Lekcje
Online, dostepny pod adresem https://elearning.jagoenglishonline.com,

1) Uzytkownik - osoba fizyczna, ktora zatozyta Konto w Serwisie, akceptujgc tym samym
postanowienia Regulaminu, zarowno Konsument jak i przedsigbiorca,

m) Uzytkownik Aktywny — Uzytkownik, ktory posiada dostep do dodatkowych bezptatnych
funkcji Serwisu, z uwagi na wykupienie odptatnych uslug w Serwisie, na zasadach
wskazanych w niniejszym Regulaminie.

§ 3 Wymagania techniczne

1. Do prawidtowego funkcjonowania Serwisu konieczne jest posiadanie komputera z
systemem Windows 10 lub nowszym, przegladarka internetowa Google Chrome/Firefox w
najnowszej wersji oraz stabilnym polgczeniem internetowym o przepustowosci wiekszej niz
30 mbit/s.

2. Do prawidlowego funkcjonowania Serwisu konieczne jest aktywowanie w uzywanej
przegladarce internetowej plikow cookies.

3. Serwis przeznaczony jest do korzystania na komputerze osobistym. Administrator nie
odpowiada za brak prawidtowego funkcjonowania Serwisu na innych konfiguracjach niz
wskazane powyzej, w tym na urzadzeniach przenos$nych np. tabletach czy telefonach.

4. Do korzystania z wszystkich funkcji Serwisu konieczne jest posiadanie, w zaleznos$ci od
wybranego typu zadania jezykowego:

a) karty dzwigkowe;j,

b) stuchawek lub gtosnikow,

c¢) mikrofonu,

d) kamery internetowej.

5. Korzystanie z Serwisu nie wymaga zainstalowania dodatkowego oprogramowania.

6. Administrator przypomina, ze kazde korzystanie z ustug §wiadczonych drogg elektroniczng
wigze si¢ z wystapieniem potencjalnych zagrozen, w tym kradziezy tozsamosci (phishing) i
hasel, spamu, ztosliwego i1 szpiegujacego oprogramowania oraz atakéw hackerskich. Dla
zachowania bezpieczenstwa zaleca si¢ wigc, by urzadzenia, z ktérych korzysta Uzytkownik,
byly wyposazone w aktualny program antywirusowy oraz zapore¢ bezpieczenstwa (firewall), a
programy, z ktorych korzysta byty na biezaco aktualizowane.



§ 4 Konto Uzytkownika

1. Korzystanie z ustug dostgpnych w Serwisie jest mozliwe po zatozeniu indywidualnego
Konta Uzytkownika za pomoca formularza rejestracyjnego dostgpnego na stronie
https://jagoenglishonline.com

2. Zeby zatozyé¢ Konto, Uzytkownik musi zapoznaé sie z niniejszym Regulaminem i Polityka
Prywatnosci oraz zaakceptowac ich tres¢. Tekst obu dokumentéw dostgpny jest na stronie
internetowej Serwisu https://jagoenglishonline.com

3. Zalozenie Konta jest nieodptatne, przy czym umozliwia jedynie korzystanie z
podstawowych funkcji Serwisu, w szczegdlnosci zapoznanie si¢ z oferta Materiatow
Edukacyjnych. Korzystanie z czgsci funkcji dostepne jest jedynie dla Uzytkownikow
Aktywnych. W celu uzyskania statusu Uzytkownika Aktywnego nalezy:

a) po zarejestrowaniu Konta dokona¢ zakupu dowolnego Pakietu JAGod, oraz

b) w czasie korzystania z Serwisu posiada¢ na Koncie uzytkownika przynajmniej jedna
JAGodg,

¢) lub posiada¢ aktywny Plan Lekcji Online.

4. Kazdy Uzytkownik moze posiadac tylko jedno Konto. Niedopuszczalne jest korzystanie z
kont nalezacych do innych Uzytkownikow.

5. Niedopuszczalne jest zaktadanie Kont z podaniem fikcyjnych danych osobowych lub
danych innych niz Uzytkownik osob.

6. Dostep do Konta mozliwy jest poprzez:

a) podanie loginu (adres email Uzytkownika) oraz hasta dowolnie wybranego przez
Uzytkownika przy rejestracji Konta,

b) zalogowanie si¢ przy uzyciu konta Uzytkownika w serwisie Facebook,

c) zalogowanie si¢ przy uzyciu konta Uzytkownika w serwisie Google.

7. Uzytkownik zobowigzuje si¢ nie udostepnia¢ danych dostepu (hasto i1 login) do Konta
osobom trzecim. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku udostepnienia
danych dostepu do Konta osobom trzecim.

8. Uzytkownikami Serwisu moga byt wylacznie osoby fizyczne posiadajace pelng zdolnos¢
do czynnosci prawnych lub ograniczong zdolnos¢, w przypadku pozyskania przez nie
pisemnej zgody od przedstawiciela ustawowego/opiekuna.

§ 5 Swiadczone ustugi

1. Serwis stanowi platforme typu e-learning, stuzaca do nauki jezykow obcych w oparciu o
nowoczesne metody nauczania.

2. Ustugi §wiadczone za posrednictwem serwisu sg ustugami swiadczonymi drogg
elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng i realizowanymi zgodnie z przepisami prawa.
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3. W ramach Serwisu, Uzytkownik moze korzysta¢ z jego nieodptatnych funkcji oraz
nabywac¢ dostep do Materiatow Edukacyjnych i Lekcji Online. O kazdej odptatnosci w
Serwisie Uzytkownik informowany jest najpdzniej przed ztozeniem zamdwienia z
obowigzkiem zaptaty.

4. W ramach Serwisu, Administrator §wiadczy nastepujgce nicodptatne ustugi dostepne dla
Uzytkownikow i Uzytkownikow Aktywnych:

a) prowadzenie Konta Uzytkownika umozliwiajacego przegladanie tresci dostepnych w
Serwisie, korzystanie z odptatnych Materiatow Edukacyjnych oraz Lekcji Online dostepnych
w Serwisie, uiszczanie optat za dostep do odptatnych Materiatow Edukacyjnych 1 Lekcji
Online oraz uzyskiwanie informacji o dzialaniu Serwisu i oferowanych w nim ustugach,

b) przeprowadzenie placement test oceniajgcego znajomos¢ jezyka obcego nowo
zarejestrowanych Uzytkownikow z wykorzystaniem zadan z umiejetnosci czytanie (reading),
stuchanie (listening), stownictwo (vocabulary) oraz gramatyka (grammar),

¢) udostepnienie darmowej jednorazowej pigciominutowej Lekcji Online z kazdym z
dostepnych lektorow oraz umozliwienie prowadzenia chatu z lektorami na temat
prowadzonych przez nich zajgé,

d) wysylka okresowego newslettera na adres mailowy zapisanych do niego Uzytkownikow
(usluga $wiadczona po uzyskaniu wyraznej zgody Uzytkownika),

e) obstuga formularza kontaktowego i okienka czatu, stuzace do komunikacji z
Administratorem.

5. W ramach Serwisu, Administrator §wiadczy naste¢pujace nieodptatne ustugi dostepne dla
Uzytkownikow Aktywnych:

a) przygotowanie indywidualnie dobranego na podstawie wynikéw uzyskanych przez
Uzytkownika w placement test zestawu lacznie 15 zadan jezykowych z zakresu umiejetnosci
reading, listening, vocabulary, grammar oraz speaking i writing,

b) udostepnienie wirtualnego stownika umozliwiajacego szybka translacje stoéw oraz
zwrotow, wraz z mozliwo$cig odstuchania wymowy wyrazow,

c¢) prowadzenie rankingu TOP 10 w formie wzmagajacej konkurencj¢ oraz mobilizujacej do
nauki listy rankingowej Uzytkownikéw Serwisu, ktorzy zdobyli w danym miesigcu najwigcej
punktow doswiadczenia sposrod wszystkich Uzytkownikow (ustuga dla Uzytkownikow,
ktorzy wyrazili ch¢¢ udziatu w rankingu),

d) udostepnienie samouczka leksykalnego oraz gramatycznego, w postaci proponowanych list
stownictwa oraz artykutow opisujacych funkcjonowanie i podstawowe zasady towarzyszace
poszczegolnym jezykom,

e) udostepnienie tablicy wiadomosci 1 komunikatora umozliwiajacych interakcje pomiedzy
Uzytkownikami Serwisu.

6. W ramach Serwisu, Administrator odptatnie udostgpnia Uzytkownikom Materiaty
Edukacyjne w postaci:

a) interaktywnych zadan jezykowych, podzielonych na poszczegodlne poziomy trudnosci (C2-
AO0), kategorie oraz typy, m.in.:

» listening - stuchanie — odstuchiwanie przygotowanych materialéw celem nastgpczego
udzielenia odpowiedzi na pytania testowe,

* writing - pisanie — sporzadzanie dtuzszych wypowiedzi na zadany temat, nastepnie
sprawdzanych 1 ocenianych przez wykwalifikowanych lektorow,

* reading - czytanie — rozwigzywanie zadan majacych na celu doskonalenie czytania tekstow z
ogodlnym zrozumieniem oraz wyszukiwanie w nich konkretnych informaciji,

* speaking - mowienie — formulowanie dtuzszych wypowiedzi na zadany temat nastepnie



sprawdzanych 1 ocenianych przez wykwalifikowanych lektorow,

 grammar - gramatyka — rozwigzywanie zadan, majgcych na celu sprawdzenie i doskonalenie
znajomosci przez uzytkownika poszczegolnych zasad gramatyki wybranego jezyka,

* vocabulary - stownictwo — rozwigzywanie zadan, majacych na celu sprawdzenie nie tylko
znajomosci poszczegdlnych stow i zwrotdw, ale takze umiejetnosci ich wykorzystania w
zdaniach,

b) gotowych kurséw w postaci zorganizowanych pakietow zadan jezykowych obejmujacych
kompleksowa ilo$¢ materiatu, przygotowujacych do przystgpienia do egzaminéw na
certyfikaty jezykowe, sktadajacych si¢ z:

* czescl teoretycznej, w ktorej Uzytkownik zapoznaje si¢ z nowym materiatem,

* cze$ci ¢wiczeniowej, w ktorej Uzytkownik rozwiazuje zadania przygotowujace do testu,

* czesci testowej, w ktorej Uzytkownik weryfikuje opanowanie nowego materiatu.

Rozwigzanie wszystkich pakietow zadan dostgpnych na danym poziomie zaawansowania w
dziale Kursy prowadzi do wydania indywidualnego certyfikatu ukonczenia danego poziomu
jezykowego tym Uzytkownikom, ktorzy uzyskali pozytywny wynik z wszystkich pakietow
zadan, przygotowanych na danym poziomie zaawansowania.

5. Uzytkownik sam decyduje, czy w ramach zakupionego dostepu do Materiatow
Edukacyjnych skorzysta z przygotowanych przez Administratora kurséw jezykowych, czy tez
samodzielnie skomponuje kurs z dostepnych w Serwisie zadan.

6. Materiaty Edukacyjne udost¢pniane sg Uzytkownikom w Serwisie w ramach dostepu
bezposredniego (online). Uzytkownik ma mozliwo$¢ jednokrotnego rozwiagzania
zaméwionych zadan jezykowych. W przypadku zakupu kursu jezykowego, Uzytkownik ma
mozliwo$¢ korzystania z materiatow zawartych w czesci teoretycznej przygotowanych
pakietow zadan i rozwigzywania zadan ¢wiczeniowych wielokrotnie, az do momentu
rozpoczecia rozwigzywania testu. Test konczacy dany pakiet zadan wybranego kursu
jezykowego mozna rozwigzac tylko raz.

7. Administrator zastrzega mozliwo$¢ czasowego udostepnienia niektorych odptatnych
Materiatéw Edukacyjnych dostgpnych w Serwisie bezptatnie, w charakterze
demonstracyjnym i promocyjnym. Takie Materiaty Edukacyjne beda wyraznie oznaczone
przez Administratora.

8. W ramach Serwisu, Administrator §wiadczy oplatng ustuge udostepniania Planu Lekcji
Online na nastepujacych warunkach:

a) wybierajac Plan Lekcji Online, Uzytkownik samodzielnie ustala z opcji dostepnych w
Serwisie:

1. dtugos¢ Planu Lekcji Online,

ii. czas trwania poszczeg6lnych Lekcji Online,

iil. czegstotliwos$¢ odbywania Lekcji Online w kazdym tygodniu Planu,

b) Wybrany Plan Lekcji Online zapisywany jest na Koncie Uzytkownika w postaci pakietu
liczby minut do wykorzystania na uczestnictwo w Lekcjach Online,

¢) Wybrany przez Uzytkownika Plan Lekcji Online odnawia si¢ automatycznie po jego
zakonczeniu, chyba ze Uzytkownik w ciggu 3 dni przed koncem aktualnego Planu zrezygnuje
z jego odnowienia korzystajac z opcji ,,Usun moj Plan” (,,Cancel my Plan”) w zaktadce ,,M0;j
Portfel”,

d) Uzytkownik w kazdym tygodniu trwania Planu Lekcji Online realizuje wybrang przez
siebie liczbg Lekcji Online, od poniedziatku od godziny 0:01 do niedzieli do godziny 23:59



czasu polskiego,

e) Lekcje Online nie wykorzystane w danym tygodniu nie przechodzg na kolejny tydzien,
nawet jezeli Plan Lekcji Online jeszcze si¢ nie zakonczyl,

f) Uzytkownik rezerwuje dzien i godzine kazdej Lekcji Online w danym tygodniu realizacji
Planu Lekcji Online w kalendarzu wybranego przez siebie lektora dostgpnego w Serwisie, z
posrod dostepnych wolnych termindéw zajec (slots),

g) Uzytkownicy mogg réwniez indywidualnie ustala¢ dzien i termin Lekcji Online z
wybranym lektorem, korzystajac z opcji chat (w miar¢ mozliwosci 1 dostgpnosci lektora), w
takim przypadku lektor utworzy dla Uzytkownika w swoim kalendarzu dodatkowy termin
Lekcji Online dostepny do zarezerwowania przez krotki czas przez rozpoczeciem zaje¢ (quick
slot),

h) Uzytkownik moze zarzadza¢ swoimi rezerwacjami Lekcji Online korzystajac z zaktadki
,M06j Terminarz”,

b) Uzytkownik ma prawo realizowa¢ kazde zajecia w ramach Planu Lekcji Online z dowolnie
wybranym przez siebie lektorem, zgodnie z ich dostepnoscia widoczng w zaktadce
,Dostepnos¢ Lektorow”,

¢) Uzytkownik moze komunikowac si¢ z lektorami poprzez ustuge chat dostepng w Serwisie
w zwiazku z realizacja Lekcji Online,

d) Uzytkownik ma prawo przetozy¢ zarezerwowang Lekcje Online na inny termin, najpdzniej
24 godziny przed jej rozpoczeciem, przy czym przelozone zajgcia musza zosta¢ wykorzystana
w tym samym tygodniu trwania Planu Lekcji Online,

e) w przypadku gdy z przyczyn technicznych lezacych po stronie Administratora, Lekcja
Online nie zostanie zrealizowana, Uzytkownik ma prawo do zarezerwowania innego
dostepnego terminu Lekcji Online w danym tygodniu realizacji Planu Lekcji Online,

f) Lekcje Online nie przelozone przez Uzytkownika w terminie uwaza si¢ za zrealizowane,
nawet w przypadku jego nieobecnosci,

g) Lekcje Online nie sg rejestrowane przez Administratora, po zakonczeniu zajec¢ nie ma
mozliwosci ich odtworzenia.

9. Administrator oferuje w Serwisie Materiaty Edukacyjne oraz Lekcje Online przygotowane
przez wykwalifikowanych pracownikéw dydaktycznych i native speakeréw utatwiajace
samodzielng nauke jezyka. Administrator nie gwarantuje jednak, ze korzystanie z Serwisu
roOwnoznaczne jest z opanowaniem jezyka obcego na okreslonym poziomie — zalezy to
bowiem od osobistych predyspozycji kazdego z Uzytkownikow, ich zaangazowania,
systematycznos$ci oraz intensywnosci nauki.

§ 6 Newsletter

1. Uzytkownicy zainteresowani regularnym otrzymywaniem na swoja skrzynke mailowg
informacji o promocjach i nowosciach w Serwisie moga zapisa¢ si¢ na newsletter
Administratora.

2. Korzystanie z ustugi newslettera mozliwe jest po wyrazeniu zgody przez Uzytkownika
poprzez:

a) udostepnienie swojego aktualnego adresu e-mail w przeznaczonym do tego miejscu na
stronie internetowej Serwisu,

b) zaznaczenie odpowiedniego pola w procesie rejestracji Konta,

c¢) wybranie odpowiedniej opcji w ustawieniach Konta Uzytkownika.



3. Uzytkownik, ktory nie ukonczyt 16 roku zycia, powinien uzyskac zgode swojego
przedstawiciela ustawowego/opiekuna na korzystanie z ustugi newslettera.

§ 7 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest JAGO Osrodek Nauczania
Jezykéw Obceych Sp. z

0.0. z siedzibg w Zielonej Gorze przy ul. Bohaterow Westerplatte 11. Szczegotowe zasady
dotyczace przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow przez Administratora oraz
stosowanych srodkéw ochrony danych osobowych znajduja si¢ w Polityce Prywatnosci.

2. Zaktadajac Konto, Uzytkownik przekazuje Administratorowi swoje dane osobowe. Do
zalozenia Konta i korzystania z Serwisu niezbg¢dne jest podanie nastepujacych danych:

a) imie,

b) nazwisko,

c) adres email.

3. Uzytkownik moze dodatkowo przekaza¢ Administratorowi inne dane osobowe, ktore nie sg
niezbg¢dne do zalozenia Konta i1 korzystania z Serwisu, takie jak:
a) data urodzenia,

b) ptec,

c) kraj pochodzenia,

d) miejsce zamieszkania,

e) zdjecie profilowe,

f) zawad,

g) typ uzytkownika,

h) cel nauki,

1) jezyk ojczysty,

J) poziom znajomosci jezyka.

4. Uzytkownik, ktory zarejestrowat swoja date urodzenia na Koncie, otrzyma w dniu urodzin
upominek od Administratora.

5. Z uwagi na charakter ustug swiadczonych przez Administratora, Uzytkownik nie ma
mozliwosci zatozenia Konta anonimowego.

6. Zamiast zdj¢cia profilowego Uzytkownik moze przypisa¢ do swojego Konta grafike
(awatar) pod warunkiem, ze Uzytkownik dysponuje prawami autorskimi do tej grafiki.

7. Uzytkownik zobowigzany jest przy zaktadaniu Konta poda¢ w formularzu rejestracyjnym
swoje prawdziwe dane osobowe 1 aktualizowa¢ je w przypadku zmiany. Aktualizacja
mozliwa jest w ustawieniach Konta.

8. W przypadku powzigcia watpliwosci co do wiarygodnosci danych podanych przez
Uzytkownika, Administrator zastrzega mozliwo$¢ domagania si¢ ich uwiarygodnienia.

9. Uzytkownik moze komunikowac¢ si¢ z innymi Uzytkownikami Serwisu, zapraszajac ich do
grupy znajomych Uzytkownikéw 1 wysytajac wiadomosci za posrednictwem wewnetrznego



systemu komunikacji Serwisu. Wyrazenie zgody na przyjecie do grona znajomych
Uzytkownika oraz zaproszenie Uzytkownika do wtasnego grona znajomych powoduje, ze
imi¢ i nazwisko Uzytkownika oraz jego zdjecie profilowe, jezeli dodat je do Konta, bedzie
dostepne dla tych Uzytkownikoéw. Jezeli Uzytkownik skorzysta z ustug TOP10 lub Message
Board, jego imi¢ nazwisko, zdjecie i liczba punktéw doswiadczenia bedzie dostepna dla
wszystkich Uzytkownikow. Inne dane osobowe Uzytkownika nie bedg w tym celu
udostepniane.

10. Administrator przekazuje dane osobowe Uzytkownika w zakresie niezbednym dla
realizacji ptatnosci za zakup Pakietow JAGod spotce Przelewy24 — PayPro S.A. ul. Pastelowa
8, 60-198 Poznan

§ 8 Prawa i obowiazki Uzytkownika i Administratora

1. Uzytkownik zobowiazuje si¢ do:

a) nie umieszczania w Serwisie tresci o charakterze bezprawnym,

b) nie podejmowania dzialan utrudniajacych lub mogacych utrudnia¢ korzystanie z Serwisu
innym Uzytkownikom,

c) powstrzymywania si¢ od zamieszczania w Serwisie tresci obrazliwych dla innych
Uzytkownikow,

d) powstrzymywania si¢ od zamieszkania w Serwisie zwrotOw powszechnie uwazane za
wulgarne,

e) nie rozpowszechniania za posrednictwem Serwisu tresci marketingowych, tresci o
charakterze pornograficznym oraz innych tresci o charakterze bezprawnych,

f) nie rozpowszechniania za posrednictwem Serwisu tresci niezwigzanych bezposrednio z
naukg jezykow obcych.

2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za tresci przestane przez pozostatych
Uzytkownikow Serwisu.

3. Administrator zastrzega swoje prawo do rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug z
Uzytkownikiem i usunig¢cia jego Konta, jezeli Uzytkownik narusza postanowienia niniejszego
Regulaminu — po uprzednim wezwaniu Uzytkownika do zaprzestania dalszych naruszen pod
rygorem usunigcia jego Konta.

4. Kazdy Uzytkownik Serwisu w razie zauwazenia bezprawnych dziatan innych
Uzytkownikow — w tym naruszajacych postanowienia niniejszego Regulaminu —
zobowigzany jest do natychmiastowego poinformowania o powyzszym fakcie Administratora.

5. Administrator zastrzega prawo do usuwania bezprawnych tresci udostgpnianych przez
Uzytkownikow w Serwisie z naruszeniem niniejszego Regulaminu — w tym zwlaszcza po
uzyskaniu stosownej informacji od innych Uzytkownikow.

6. Uzytkownik ma mozliwo$¢ przystapienia do programu polecen Serwisu. Program
umozliwia polecanie Serwisu znajomym Uzytkownika w zamian za JAGody do
wykorzystania w Serwisie. Szczegdtowe zasady brania udziatu w programie polecen Serwisu
znajdujg si¢ w Regulaminie Polecen JAGO.



7. Administrator zastrzega sobie prawo do okresowej aktualizacji oferowanych ustug, w tym
modyfikowania zawarto$ci udost¢pnianych materiatow, zadan i testow, a takze do usuwania
niektorych elementéw w trakcie trwania Umowy oraz modyfikowania ustug, narzedzi i
sposobu funkcjonowania Serwisu w przysztosci — bez narazania na szkode Uzytkownikow.

§ 9 Zawarcie umow

1. Umowa o prowadzenie Konta Uzytkownika jest nicodptatna i zostaje zawarta z chwilg
skutecznego wypehienia i zaakceptowania przez Uzytkownika formularza rejestracyjnego.
Zawarcie umowy o prowadzenie Konta wymaga akceptacji Regulaminu i Polityki
Prywatnosci.

2. Umowa o $§wiadczenie ustug w zakresie dostarczania newslettera zostaje zawarta z chwila
wyrazenia zgody przez Uzytkownika. Umowa jest zawierana na czas nieoznaczony i trwa do
momentu ztozenia przez Uzytkownika o§wiadczenia o chgci usunigcia Konta.

3. Umowa udostgpnienia odptatnych Materiatow Edukacyjnych zostaje zawarta z chwila
otrzymania przez Uzytkownika wiadomosci e - mail ,,Potwierdzenie zamowienia”
potwierdzajacej otrzymanie zamowienia i przyjecie go do realizacji, co ma miejsce po
ztozeniu zamowienia 1 dokonaniu ptatno$ci za wybrany Pakiet JAG6d przez Uzytkownika.
Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony wskazany przy zakupie wybranego Pakietu
JAGOd.

4. Umowa o $wiadczenie ustug w zakresie Planu Lekcji Online zostaje zawarta z chwila
otrzymania przez Uzytkownika wiadomosci e-mail ,,Potwierdzenie zamdwienia”
potwierdzajacej otrzymanie zamowienia na wybrany Plan Lekcji Online, co ma miejsce po
ztozeniu zamoéwienia i dokonaniu ptatnosci za wybrany Plan. Umowa zostaje zawarta na czas
trwania wybranego Planu Lekcji Online, a po jego zakonczeniu odnawia si¢ automatycznie na
tych samych warunkach jak ostatnio wybrany Plan Lekcji Online az do czasu zlozenia
rezygnacji z jej kontynuowania przez Uczestnika.

5. Umowy w Serwisie sa zawierane w jezyku polskim lub angielskim, w zaleznosci od
wybranej przez Uzytkownika wersji jezykowe;.

§ 10 Odplatnosé za udostepnienie Materialow Edukacyjnych

1. Uzytkownik ma mozliwo$¢ dokonywania ptatnosci za Materiaty Edukacyjne w trybie 24
godzin/7 dni w tygodniu/365 dni w roku z zastrzezeniem pozostalych postanowien
Regulaminu, w szczegolnosci postanowien dotyczacych przerw technicznych.

2. Wszystkie ceny podane w Serwisie sg cenami brutto (zawieraja podatek VAT) i1 sg podane
w zlotych polskich, euro lub dolarach amerykanskich - w zalezno$ci od wybranej przez
Uzytkownika opcji w zaktadce Moj Portfel.

3. Dostep do odptatnych Materiatéw Edukacyjnych nastepuje poprzez wykupienie Pakietu
JAGOd. Pakiet JAGod umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z dowolnie wybranych przez
siebie zadan 1 kurséw dostepnych w Serwisie, w zakresie wyznaczonym warto$cig
zakupionego Pakietu.



4. Pakiet JAGOd zostaje zapisany w Moim Portfelu Uzytkownika w postaci punkéw — JAGAOd.
Uzyskanie dostepu do wybranego zadania lub kursu dokonuje si¢ poprzez umniejszenie
posiadanego przez Uzytkownika Pakietu albo Pakietow JAG6d o wskazang przy danym
zadaniu lub kursie liczbg JAGod.

5. Jezeli liczba JAGo6d dostepna w Moim Portfelu jest nizsza niz wymagana do uzyskania
dostepu do wybranego zadania lub kursu, brakujaca czgs¢ JAGOd mozna uzupetni¢ nowym
Pakietem JAGOd. Suma wszystkich JAGo6d dostepna do wykorzystania, z jednego lub kilku
Pakietow JAGAOd, zapisana jest w Moim Portfelu.

6. Informacja o dostepnej liczbie JAG6d Uzytkownika jest zawsze dostepna na jego Koncie w
zaktadce M¢j Portfel.

7. Zakupione JAGody moga by¢ wykorzystane na zakup Materialéw Edukacyjnych przez
okres 6 miesi¢cy od dnia zakupu. Po tym terminie JAGody bezzwrotnie wygasaja.

8. Aktualny Cennik zakupu JAG6d znajduje si¢ na jagoenglishonline.com. Ceny podawane sa
w ztotych polskich oraz walucie EUR 1 USD i zawieraja podatek VAT. JAGody sprzedawane
sa w pakietach, przy czym im wickszy pakiet JAG6d, tym korzystniejsza cena zakupu w
przeliczeniu na pojedyncze JAGody.

9. Zakup dostepu do Materiatow Edukacyjnych nastepuje poprzez kliknigcie przycisku przy
danym Pakiecie JAG6d ,,Kup z obowigzkiem zaptaty”.

10. Ztozenie zamdwienia zostanie potwierdzone wiadomoscig e-mail ,,Potwierdzenie
zaméOwienia” zawierajacg wszystkie istotne elementy Zamowienia, potwierdzenie przyjecia
Zamoéwienia przez Sprzedawce i jego przyjecie do realizacji. W przypadku niemoznosci
przyjecia zamowienia do realizacji Administrator poinformuje o tym Uzytkownika w drodze
wiadomosci e-mail.

11. Po wykupieniu wybranego Pakietu JAGo6d, JAGody zostaja zapisane w Moim Portfelu
Uzytkownika niezwlocznie, nie p6zniej niz w ciggu 24 godzin od zawarcia umowy
udostepnienia Materialow Edukacyjnych.

12. Administrator zastrzega prawo zmiany cen Pakietow JAGod, oferowanie ich w akcjach
promocyjnych/wycofywanie niektdrych z nich — nie bedzie miato to jednak wptywu na
zamoOwienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmian Cennika.

§ 11 Odplatnos¢ za Plany Lekcji Online

1. Uzytkownik ma mozliwos¢ dokonywania ptatnosci za Plany Lekcji Online w trybie 24
godzin/7 dni w tygodniu/365 dni w roku z zastrzezeniem pozostalych postanowien
Regulaminu, w szczegolnosci postanowien dotyczacych przerw technicznych.

2. Wszystkie ceny podane w Serwisie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT) 1 sg podane
w zlotych polskich, euro lub dolarach amerykanskich - w zalezno$ci od wybranej przez

Uzytkownika opcji w Moim Portfelu.

3. Patno$¢ za Plan Lekcji Online nie moze by¢ dokonana za pomocg JAG6d.



4. Dostep do Lekcji Online nastepuje poprzez wykupienie Planu Lekcji Online. Cena Planu
Lekcji Online uzalezniona jest od wybranej przez Uzytkownika dtugosci i czestotliwosci
Lekcji Online z posrdod opcji dostgpnych w Serwisie, a takze dlugosci Planu Lekcji Online.
Uzytkownik uiszcza optate za caty Plan Lekcji Online z gory.

5. Im dhuzszy Plan Lekcji Online wykupi Uzytkownik, tym nizsza jest jego cena w
przeliczeniu na miesigc nauki. Jednak w przypadku rezygnacji z Planu Lekcji Online przed
jego zakonczeniem, miesigc w ktorym doszto do rezygnacji z Planu rozliczany jest zawsze
wedlug ceny za miesigczny Planu Lekcji Online, a wiec bez znizki za dtugo$¢ Planu.

6. Odptatno$¢ za Plan Lekcji Online nastepuje jednorazowo za caty okres jego trwania. W
przypadku automatycznego odnowienia Planu Lekcji Online, optata jest pobierana
automatycznie z karty kredytowej Uzytkownika.

7. Wykupiony Plan Lekcji Online zostaje zapisany w Moim Portfelu Uzytkownika w postaci
odnawialnego w kazdym tygodniu trwania Planu pakietu minut. Uzytkownik przeznacza
posiadane minuty na rezerwacj¢ Lekcji Online w kalendarzu wybranego lektora. Minuty
zapisane na Koncie Uzytkownika nie ulegaja wymianie na JAGody.

8. Minuty nie wykorzystane w danym tygodniu Planu Lekcji Online bezzwrotnie wygasaja 1
nie przechodza na kolejny tydzien.

§ 12 Platnosci

1. Platnos¢ za Pakiety JAGOd 1 Plany Lekcji Online odbywa si¢ poprzez Moj Portfel za
pomoca:
a) ptatnos$ci on-line realizowanej za pomocg kart ptatniczych,

2. Rozliczenia transakcji kartg ptatnicza i e-przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem
posrednika platnosci Przelewy24 — PayPro S.A. ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan.

3. Po wecisnieciu przycisku ,,Kup z obowigzkiem zaptaty”, Uzytkownik zostanie
przekierowany na stron¢ profesjonalnego posrednika ptatnosci Przelewy24, za ktérego
posrednictwem — po zaakceptowaniu Regulaminu ptatnosci oraz polityki cookies Przelewy24
— Uzytkownik bedzie mogl zakupi¢ wybrany przez siebie Pakiet JAG6d lub Plan Lekcji
Online, jedng z dostepnych metod ptatnosci. Brak akceptacji powyzszych postanowien
Przelewy24 postanowien uniemozliwi dokonanie ptatnosci.

4. Jezeli wybrana przez Uzytkownika metoda ptatnosci wymaga podania numeru CVC/CVV
karty ptatniczej, nalezy poda¢ trzycyfrowy numer znajdujacy si¢ na odwrocie karty w polu
przeznaczonym na podpis.

5. Mozliwe jest wystawienie faktur VAT na zakupione w Serwisie Pakiety JAG6d i Plany
Lekcji Online — w tym celu po zakupie nalezy skontaktowa¢ si¢ z Administratorem za
posrednictwem adresu e-mail: sekretariat@jago.pl, wysytajac wszystkie niezbedne dane do
faktury. Faktury wystawiane sa z koncem kazdego miesigca i moga uwzglgdnia¢ wszystkie
dokonane w danym miesigcu ptatnosci.



§ 13 Odstapienie od umowy/rozwigzanie umowy

1. Uzytkownik bedacy Konsumentem moze odstapi¢ od umowy udostepnienia Materiatow
Edukacyjnych lub ustugi Planu Kursow Online bez podawania przyczyn, sktadajac i
przesytajac Administratorowi stosowne o$wiadczenie w terminie 14 dni od daty jej zawarcia.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie przed jego upltywem stosownego oswiadczenia o
rezygnacji na adres kontaktowy Administratora lub w kazdy inny sposob, ktory umozliwi
Administratorowi zapoznanie si¢ z decyzja Uzytkownika.

2. Sktadajac oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, Uzytkownik moze skorzystac z
ponizszego wzoru formularza odstapienia:

- Adresat: JAGO Osrodek Nauczania Jezykow Obcych Sp. z 0.0. ul. Bohaterow Westerplatte
11 65-034 Zielona Gora, e-mail: sekretariat@jago.pl

- Ja/My niniejszym informuj¢/informujemy o moim/naszym odstgpieniu od umowy o
Swiadczenie nastepujace] USTUGI.......o.oiiiiii e
- Data ZAWAICIA UIMOWY . ...\ttt ettt ettt et et et et et e e et et e et e e e e e e e e enenens
- Imi¢ 1 nazwisko Konsumenta (=0W)..........ooiiiniiiiiiiiitii i eaaa
= AAreS KONSUMENTA(-OW). ... vttt e e e e,
- Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej).........

3. W razie skutecznego odstgpienia od umowy zwrot ptatnosci nastapi niezwlocznie, w
sposob analogiczny do metody ptatnos$ci Uzytkownika, jednak nie pézniej niz w terminie 14
dni.

4. Uzytkownik bedacy Konsumentem traci prawo do odstgpienia od umowy udostepnienia
Materiatéw Edukacyjnych oraz §wiadczenia ustugi Planow Lekcji Online w przypadku gdy
spelnianie §wiadczenia rozpoczeto si¢ za jego wyrazng zgoda przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

5. Uzytkownik podejmuje dobrowolng decyzje o zachowaniu lub rezygnacji prawa do
odstapienia od Umowy udostepnienia Materiatéw Edukacyjnych lub ustugi Planu Lekcji
Online w momencie zakupu. W przypadku podjecia decyzji o zachowaniu prawa do
odstapienia, Uzytkownik uzyska dostgp do Materialow Edukacyjnych lub rezerwacji Lekcji
Online po 14 dniach od daty zawarcia umowy.

6. Po uplywie okresu do odstgpienia od umowy o udostepnienie Materiatow Edukacyjnych
nie ma mozliwos$ci ponownej wymiany catosci albo czgséci Pakietu JAGOd na ztotowki lub

inng walute — takze jezeli w czasie trwania umowy Uzytkownik nie wykorzysta wszystkich
JAGOd lub jego Konto zostanie skasowane.

7. Po uptywie okresu do odstapienia od umowy o $wiadczenie uslug w zakresie prowadzenia
Lekcji Online, Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ umowe o Plan Lekcji Online w kazdym
czasie, ze skutkiem na koniec biezacego miesigca trwania Planu Lekcji Online - poprzez
wybranie opcji ,,Anuluj moj Plan” (,,Cancel my Plan”) w zaktadce Mo6j Portfel. W takim
przypadku Administrator zwroci Uzytkownikowi wynagrodzenie za pelne niewykorzystane
miesigce Planu Lekcji Online, w sposdb analogiczny do metody ptatnosci Uzytkownika, nie
pozniej niz w ciggu 14 dni od daty odstapienia od Umowy. Miesiac, w ktorym ztozono
o$wiadczenie o rezygnacji z Planu Lekcji Online zostanie rozliczony po aktualniej cenie
miesigcznego Planu Lekcji Online, bez uwzglednienia znizki za dtugo$¢ Planu.
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8. Uzytkownik moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe o §wiadczenie ustlug w zakresie
dostarczania newslettera poprzez:

a) klikniecie w link dezaktywacyjny znajdujacy si¢ w tresci kazdej wiadomosci e-mail
zawierajacej newsletter,

b) wystanie maila do Administratora z zadaniem rozwiazania Umowy o Swiadczenie Ustug w
zakresie dostarczania newslettera,

¢) zmian¢ ustawien na Koncie Uzytkownika.

9. Uzytkownik moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe o prowadzenie Konta, poprzez
zgloszenie Administratorowi zgdania usunigcia jego Konta. Wraz z usuni¢ciem Konta,
usuwane sg informacje o zdobytych punktach do§wiadczenia, rozwigzanych zadaniach
jezykowych, wiadomosci wystane i1 otrzymane w komunikatorze oraz miejsca w rankingu
TOP10 i komunikaty Message Board.

10. W przypadku rozwigzania umowy o prowadzenie Konta:

a) zakupione Pakiety JAG6d wygasaja 1 nie mogg by¢ one zamienione na ztotowki lub inna
walutg ani przeniesione na innego Uzytkownika,

b) aktywny Plan Lekcji Online wygasa i zostaje rozliczony przez Administratora na zasadach
wskazanych w pkt. 7 powyzej,

c¢) Uzytkownik traci dostgp do wszystkich bezptatnych 1 ptatnych funkcji Serwisu.

§ 14 Reklamacje

1. Uzytkownik ma mozliwo$¢ zglaszania reklamacji na funkcjonowanie Serwisu, w
szczegolnosci swiadczonych ustug oraz udostepnionych Materiatow Edukacyjnych i1 Lekcji
Online.

2. Reklamacja w swej tresci powinna okresla¢: dane kontaktowe Uzytkownika oraz tres¢
reklamacji wraz z uzasadnieniem. W przypadku reklamacji niekompletnej, Administrator
zwroci sie do Uzytkownika o dodatkowe wyjasnienia. Reklamacje mozna sktada¢ mailowo na
adres sekretariat@jago.pl lub pisemnie, na Dane Kontaktowe Administratora.

3. Odpowiedz na reklamacje¢ zostanie udzielona najpdzniej w terminie 30 dni od daty
otrzymania reklamaciji.

4. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji udostgpnienia Materiatéw
Edukacyjnych, Uzytkownik ma prawo domagac si¢ od Administratora udostepnienia
Materiatow Edukacyjnych w sposob prawidtowy, a jezeli nie jest to mozliwe, zwrotu
wykorzystanych na nie JAG6d.

5. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji braku realizacji Lekcji Online,
Uzytkownik ma prawo domagac¢ si¢ od Administratora mozliwosci ponownego odbycia
Lekcji Online z wybranym lektorem.

6. Administrator zastrzega brak swej odpowiedzialno$ci za tymczasowy brak mozliwosci
dostepu do Serwisu, spowodowany pracami konserwacyjnymi i modernizacyjnymi
trwajacymi do 12 godzin w tygodniu.
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7. Administrator zastrzega mozliwo$¢ tymczasowej braku stabilnos$ci dziatania Serwisu ze
wzgledu na jego biezace i stale ulepszanie

§ 15 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur

1. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika bedacego
Konsumentem z pozasagdowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow, organizacji spotecznych,
do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewoddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz pod nastgpujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

2. Uzytkownik bedacy Konsumentem posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci
skorzystania z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
a) Uzytkownik uprawniony jest do zwrocenia si¢ do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej] Umowy Sprzedazy.
Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich okresla
rozporzadzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia
regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich

b) Uzytkownik uprawniony jest do zwrocenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu migdzy Uzytkownikiem a Administratorem. Informacja na temat zasad i trybu
procedury mediacji prowadzonej przez wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowe;
dostgpna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegolnych Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej;

c¢) Uzytkownik moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu mi¢dzy
Klientem, a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacj¢ Konsumentéw pod bezptatnym numerem
infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod
adresem email porady@dlakonsumentow.pl.

§ 16 Prawa autorskie

1. Materialy Edukacyjne dostgpne w Serwisie oraz Lekcje Online sg przedmiotem prawa
autorskiego 1 podlegaja ochronie regulowanej ustawa o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

2. Uzytkownicy mogg korzysta¢ z udostepnionych im zasobow Serwisu oraz Materialow
Edukacyjnych i Lekcji Online wytacznie w celu wiasnego uzytku — zakazane jest ich
utrwalanie 1 rozpowszechnianie osobom trzecim, w tym w szczegdlnosci w celach
komercyjnych, pod rygorem uiszczenia kary umownej w kwocie 10.000,00 zt.


http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
mailto:porady@dlakonsumentow.pl

3. W razie wyrzadzenia szkody wyzszej przewyzszajacej kar¢ umowng okreslona w pkt 2
powyzej, dopuszczalne jest dochodzenie uzupetniajacej szkody w oparciu o ogodlne regulacje
prawne.

4. Korzystanie z zasoboéw Serwisu do prywatnych korepetycji, prezentacji, prowadzenia zaj¢c
w placowkach edukacyjnych etc. — wymaga kazdorazowo uprzedniej pisemnej zgody
Administratora.

5. Wszelkie naruszenia praw autorskich Administratora bedg $cigane na drodze cywilnej jak i
karnej.

§ 17 Przepisy koncowe

1. Administrator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje si¢ w szczegolnosci zmiang obowigzujacych przepiséw
prawa, koniecznos$¢ dostosowania tresci Regulaminu w zwiagzku z decyzja wtasciwego organu
lub orzeczeniem sadu, zmian¢ sposobu §wiadczenia ushug np. poprzez wprowadzenie nowych
funkcji w Serwisie, modyfikacj¢ istniejacych czy wycofanie dotychczasowych funkcji.

2. O zmianie Regulaminu Administrator poinformuje Uzytkownikow poprzez wiadomos¢ e-
mail oraz wiadomo$¢ w komunikatorze Serwisu, z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem.

3. Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw Uzytkownikow nabytych przed wejsciem w zycie
zmian w Regulaminie i nie maja wplywu na zlozone, realizowane i wykonane ustugi
udostepnienia Materiatdéw Edukacyjnych oraz realizacji Planéw Lekcji Online.

4. Uzytkownik, ktory nie akceptuje zmian w Regulaminie ma prawo wypowiedzie¢ umowe o
prowadzenie Konta i dostarczanie newslettera, w terminie 14 dni od poinformowania go o
zmienionej tresci Regulaminu, zgodnie z pkt 2 powyze;j.

5. Uzytkownik, ktory w ciggu 14 dni od poinformowania o tresci Regulaminu zgodnie z pkt 2
powyzej nie zglosit zastrzezen wobec zmiany Regulaminu, jest zwigzany postanowieniami
zmienionego Regulaminu.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego; Ustawy o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r., Ustawy o prawach konsumenta
z dnia 30 maja 2014 r. oraz inne wiasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

7. Prawem wlasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow wyniklych z niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie.



